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Die Apotheke

Der Auftrag der Apotheke

In einer Apotheke werden Arzneimittel und Medizinprodukte gegen Rezept an Kunden
ausgegeben. Der staatlich geprufte Apotheker und das pharmazeutisch ausgebildete Personal
sind verpflichtet, die Kunden optimal zu beraten. Die einschlagigen Regeln, welche das
Arzneimittelgesetz, die Apothekenbetriebsordnung und das Sozialgesetzbuch hierfur
vorschreiben, sind strikt einzuhalten.

Apotheken-Zusatzangebot

Zusatzlich werden apothekenubliche Produkte zum Verkauf angeboten. Hierzu gehodren
Nahrungserganzungsmittel, Kosmetika sowie homoopathische Artikel, kurzum: Produkte mit
gesundheitsfordernden Eigenschaften.

Das Apotheken-Erkennungszeichen

Schon von weitem erkennt man in Deutschland den Standort einer Apotheke an einem
bestimmten Zeichen: dem roten Apotheken-A mit der Askulapschlange und dem Arzneikelch. Das
grune Kreuz ist ein internationales Zeichen und wird zusatzlich verwendet, wenn internationale
Kunden zum Kundenkreis gehoren.

Apotheken-Versandhandel

Seit 2004 gibt es den Versandhandel fur Apotheken. Ebenso entfiel die Preisbindung flr nicht
verschreibungspflichtige Arzneimittel. Vielleicht sinkt deshalb die Anzahl der ortsansassigen
Apotheken in Deutschland. Der Konkurrenzkampf mit Versandhandlern kénnte der Grund daftr
sein.

Was spricht fiir die "Apotheke um die Ecke"

Die ortsansassigen Apotheker decken den 24-Stunden-Notdienst ab, nicht die Versandapotheken.
Wenn immer mehr ortsansassige Apotheken schlielen, muss ich weitere Wege gehen. Vielleicht
sollten wir dabei auch an die altere Generation denken, die sich mit den modernen Methoden der
Medikamentenbeschaffung eher schwertut. Viele Apotheker vor Ort bieten als zusatzlichen
Service noch einen Bringdienst an, der dann ebenso wegfallen wirde.

Beratung "von Mensch zu Mensch"

Ich selbst befirworte die persdnliche und kompetente Beratung bei ,meinem Apotheker", Gerade
bei Arzneiformen mit Erklarungsbedarf (z.B. Insulin-Pens oder Asthma-Sprays) erachte ich das
Gesprach ,von Mensch zu Mensch® als besonders wichtig.
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Bild:

Die Schwarzwald-Apotheke in Elzach (Landkreis Emmendingen, Baden-Wiirttemberg) bietet ihren
Kunden frisch zubereitetes sauerstoffreiches Trinkwasser aus dem futomat-Wasserspender an.
Das Wassergerét wurde in einen kiinstlichen Baum integriert, der mitten in der Apotheke steht.
Der Apotheker Herr Dr. Hafner hat das Wasser in einem Labor testen lassen. Das Ergebnis: Es
erwies sich als einwandfrei und h6chsten Anspriichen geniigend.

N

Die Umwelt-Apotheker

Zertifikat

Nur hohe Qualitit
geniigt lhren (und unseren)
hohen Anspriichen

Energiereiches Sauerstoff-lonen-Wasser

aus der futomat Wasserquelle in der
Schwarzwald-Apotheke Elzach

Das genannte Wasser wurde in unserem Labor mit dem Standard-Verfahren zur Wasser-Analytik
auf Mineralstoffe, Spurenelemente und Schwermetalle untersucht.
Es erwies sich als einwandfrei und hochsten Anspriichen geniigend.

Durchfiihrendes Labor:
Zentrallabor der Arbeitsgemeinschaft Aktiver Umweltapotheker AAU
Diplom-Chemiker Dr. rer. nat. J. Rauscher

Laborleiter
c/o TORRE GmbH, BrandstatterstraRe 1, 90513 Zirndorf

Joucd.

Zirndorf, den 27.01.2014
Dr. rer. nat. Josef Rauscher

Wir wiinschen lhnen eine gesunde und erfolgreiche Zeit.

lhr futomat-TEAM



